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¡Quiero llegar a la Luna!
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Tema 1 - Marketing para eCommerce

Tema 2 - ¿Cómo nos diferenciamos?

Tema 3 - Animarse a ser recordables
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Marketing

Es la ciencia y el arte de explorar, crear y 
entregar valor para satisfacer las necesidades 
de un mercado objetivo y obtener un 
beneficio.

El Marketing identifica necesidades y deseos 
no realizados.

– Philip Kotler
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Los pilares

PRECIO

PLAZA

PROMOCIÓN

PRODUCTO



#S
om

os
W

C
C

O

Producto
“Es todo aquello que es ofrecido al mercado para su adquisición, uso o 
consumo, y que además, satisface una necesidad o deseo”

Producto principal

Producto genérico

Expectativa del producto

Producto aumentado

Potencial del 
producto
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Precio
“Es la cantidad de dinero que se cobra por un 
producto o servicio”
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Plaza
“Son las actividades de la compañía que ponen el producto a la 
disposición de los consumidores objetivo”
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Promoción y nosotros
“Son las distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los 
méritos de sus productos y persuadir a su público objetivo para que compren”

Te
ne

r p
re

se
nt

e
Convencer

Informar
Transmitir valor
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eCommerce



#S
om

os
W

C
C

O

Antes Covid-19
Enero
2020

Búsquedas online de 
productos o servicios 

para comprar 
(cualquier dispositivo)

Visitas a tiendas 
online de productos
(cualquier dispositivo)

Compras online 
realizadas

(cualquier dispositivo)

Compras online 
realizadas desde una  

PC o Notebook

Compras online 
realizadas desde un 

dispositivo móvil

Actividad de eCommerce Colombia

89% 86% 60% 36% 43%

Usuarios de entre 16 y 64 años que han realizado una acción de comercio online



#S
om

os
W

C
C

O

Antes COVID-19 y Después COVID-19
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Después Covid-19

-50%
Tecnológica Aerolíneas

-20%
Petróleo

-2.27:
Textil

-USD29.300: Ouch!
Turismo
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eCommerce después Covid-19

Variación de los 
ingresos por ventas 
de comercio 
electrónico durante 
el brote de 
COVID-19 en 
algunos países

En Colombia subió 
un 130%



¿Cómo nos 
diferenciamos?
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Juan Valdez
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Colcafé
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Pueblo 57
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Café Quindío
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Café La Bastilla
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Coincidencias… 1
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Coincidencias… 2
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Coincidencias… 3



Mensajes a su público

Renacimiento,
volver a comenzar

Date un gusto,
es para ti

Transmisión de 
esencia, algo más

Es en cápsulas,
compatible

Duradero,
perdura
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Propuesta de valor

Es la descripción de los 
beneficios que pueden 
esperar los clientes de 
tus productos y 
servicios

- Alex Osterwalder



Cómo se construye

Productos y
servicios

Aliviadores de
frustraciones

Potenciadores de
alegrías

¡Alegrías!

Frustraciones 
%&$#q

Tareas del
cliente

12 3

Perfil del clienteMapa de Valor

Magnetismo
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Sondeo

¿Qué plataforma usas para tus tiendas online?

¿?
¿?

¿?
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WooCommerce todos
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Mm...

Pero si todos usamos lo mismo...



Animarse a ser 
Recordable
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El mercado está peleado
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Envío a domicilio
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Entrega 24 hs.
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Envío seguro
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Ahorro



Ajustes / General

eMail Marketing
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Cupón de descuento

CUPÓN
DESCUENTOVERANO

Influencers

Social ADS

Tienda física
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Cupón de descuento

Cupones
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Envío sin costo

Envío: $7.000

$38.000

TOTAL: $45.000

¡ENVÍO GRATIS!

$46.000

TOTAL: $46.000
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Envío sin costo

Ajustes / Envíos



#S
om

os
W

C
C

O

Descuento por paquete

Productos / Añadir nuevo
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Relacionamiento
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Incentivos por volumen
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Clientes especiales



PREMIUM
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Cumpleaños y Aniversarios
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Experiencia del cliente
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Sorteos
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Concursos
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Gamification



- Es clave saber desde dónde vamos a potenciar el negocio

- En las Diferencias están las Oportunidades

- Ahorro, Relacionamiento y Experiencia de Cliente
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Conclusiones



“Sólo hemos completado el principio, 
a ustedes les dejamos mucho que no se ha hecho…”

Neil Armstrong
Muchas gracias
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@markenetics

markenetics.com/wccolombia2020

Lic. Matías Viera

https://markenetics.com/wccolombia2020/

