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Marketing

Es la ciencia y el arte de explorar, crear y
entregar valor para satisfacer las necesidades
de un mercado objetivo y obtener un
beneficio.

El Marketing identifica necesidades y deseos
no realizados.
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— Philip Kotler



Los pilares

® PLAZA

PROMOCION

T

PRECIO
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Producto

“Es todo aquello que es ofrecido al mercado para su adquisicion, uso o (
consumo, y que ademas, satisface una necesidad o deseo” ‘

. Expectativa del producto
Producto principal P P

Producto aumentado

Potencial del

n producto

Producto genérico
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“Es la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio”
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“Son las actividades de la compania que ponen el producto a la
disposicion de los consumidores objetivo”
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Promocion y nosotros

“Son las distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los
meéritos de sus productos y persuadir a su publico objetivo para que compren”
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eCommerce




2020

Busquedas online de Visitas a tiendas
productos o servicios online de productos
para comprar (cualquier dispositivo)

(cualquier dispositivo)
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89% 86%

Antes Covid-19

S Actividad de eCommerce Colombia gy

Compras online
realizadas
(cualquier dispositivo)

é

-0

60%

Usuarios de entre 16 y 64 afnos que han realizado una accion de comercio online

Compras online
realizadas desde una
PC o Notebook

36%

Compras online
realizadas desde un
dispositivo movil

5

o

43%
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Antes COVID-19 y Después COVID-19
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Después Covid-19

] e R

-2.27:-50%Ml-USD29.300: 38 -20%MOuch!

Textil Tecnologica Aerolineas
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Petroleo Turismo



eCommerce después Covid-1

1.000% A2

Variacion de los 800%
ingresos por ventas
de comercio

de lasventas online

600%
electronico durante
el brote de

g 400%

COVID-19 en -
algunos paises : 230%

200%

130%

En Colombia subid -
un 130% = Perd México Brasil Colombia Ameérica Latina

© Statista 2020
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Juan Valdez

.'}% Juan Va'dez CAFE EMPACADO ¥  PASTELERIA ¥ ARTICULOS DE MARCA

0

PARA REGALAR ~ RENACER ,Q o Q Iﬂ] s0

CONOCE MAS DE JUAN VALDEZ

Kit Edicion Especial
Haz parte de un pais Ren a C er
que Renace, apoyando " .\
nuestra edicion creada S

Café Renacer 250g
por jovenes

+ Mug de Peltre 90z

Compralo aqui

T TuanValde
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*Escoge el mug de tu color favorito: Azul, Rojo, Naranja, Vinotinto y Verde.
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Colcafé
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ueblo 57

\

/_,, TIENDA NUESTRA HISTORIA BLOG CONTACTO Ww
A

PUEBLGH 5)
e
Tomate una

taza de magia

PUEBLO57 ES UN CAFE ESPECIAL QUE COMIENZA
SIENDO FRUTA Y SE CONVIERTE EN EXPERIENCIA.
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Café Quindio

> ‘3 2, N
CIO  COMPRAR RESTAURANTE TIENDAS ‘W ‘ EXPORTACIONES BLOG NOSOTROS
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5 VARIEDADES DE CAPSULAS
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CAFE 100% COLOMBIANO

| COMPRAR

#SomosWCCO

Capsulas compatibles
con Nespresso®*
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Café La Bastilla

LA BASTILLA

Z{w cafe
LA BASTILLA

nicio

Productos

0060

LA BASTILLA
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Coincidencias... 1
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Coincidencias... 2




Coincidencias... 3

COMMERCE
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Mensajes a su publico

LA BASTILLA.

o5
Juan Vldez cﬂ/[dfé

Renacimiento, Date un gusto, = Transmision de Es en capsulas, Duradero,
volver a comenzar es para fi esencia, algo mas compatible perdura
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Es la descripcion de los

beneficios que pueden
— esperar los clientes de
~___ tus productos y

servicios
\

\
-
/ - Alex Osterwalder

771 TANN
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Como se construye

Mapa de Valor Perfil del cliente

' & (J

Potenciadores de jAlegrias!

Ny, alegrias /
| ;} S
Productosy ‘ : [ o> Tareas del

servicios @ cliente

e
Frustraciones
%&S$#q

Aliviadores de
frustraciones




. Queé plataforma usas para tus tiendas online?
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WooCommerce todos

Google Trends  Co

® woocommerce : ® Ecwid : ® bigcommerce : ® jigoshop : ® WP eCommerce :
Término de busqueda : Término de busqueda : Término de busqueda : Término de busqueda : Término de busqueda
Colombia ~ 1/1/10-6/9/20 ~ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

|
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Pero si todos usamos o mismo...
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Envio a domicilio




Entrega 24 hs.




Envio seguro
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Cupoén de descuento

CUPON
DESCUENTOVERANO

JEBT

m Ajustes / General

COMMERCE

Activar cupones

Influencers

eMail Marketing

Tienda fisica

Social ADS

#SomosWCCO

Activa el uso de codigos de cupones

Pueden aplicarse cupones desde las pdginas de carrito y de finalizar compra.



Cupén de descuento

m Cupones Crea tu primer cupon

COMMERCE

[ Codigo de cupon

l Generar un cédigo de cupén

Datos del cupén

X General

Tipo de descuento ‘ Descuento fijo en el carrito Vv ‘

@ Restriccién de uso

#SomosWCCO

Importe del cupén ‘ 0 ‘ (2]

fe  Limites de uso

Permitir el envio gratuito (| Marca esta casilla si el cupén ofrece envio gratuito. El método de envio gratuito debe estar activo en tu zona

de envio y requerir «<un cupén vilido de envio gratuito» (ver el ajuste «El envio gratuito requiere»).

Fecha de caducidad del / YYYY-MM-DD e

cupén




Envio sin costo

ENDGA

.
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Envio sin costo

o
\ o
m Ajustes [ Envios Anadir zona de envio -
COMMERCE
Titulo ©® | Envio gratuito
El envio gratuito requiere... N/D v

N/D

Guardar los cambios Un cupén vélido de envio gratuito

Una cantidad minima de pedido

#SomosWCCO

Una cantidad minima de pedido O un cupén

Una cantidad minima de pedido Y un cupén




Descuento por paquete

‘o0

m Productos / Ahadir nuevo

COMMERCE
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Refresco Pack refrescante

$120.00 $340.00
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Incentivos por volumen

10-15 10%

16-20 15%

21+ 20%

I #SomosWCCO

Discount Rules for WooCommerce Download

o

Discount Rules

By Flycart Technologies LLP



Clientes especiales

Price for a Guest User (non-logged in user)

Q V-neck T-shirt
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Y Product Prices by User Roles for WooCommerce
> 2 z By Tyche Softwares
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Cumpleanos y Aniversarios

HAPPY -
~ BIRTHDAY!

Get $20 off
your next order!

Use your unique coupon code BD35JLU4T3 to
get your discount. The coupon is valid for the
next 2 weeks. Don't miss out!

AW Dev - Unsubscribe

AutomateWoo — Birthdays add-on BEEERSIE

Developed by WooCommerce B i I‘th d aYS
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Experiencia del cliente
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CKY WHEEL
JERCE

(Diliamheme
WOOCOMMERCE LUCKY WHEEL

Enter your name and email to spin for a discount coupon

Please enter your name

Please enter your email(required)

SPIN NOW

Remind later Never No thanks

Lucky Wheel for WooCommerce - Spin a Sale
By VillaTheme
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Concursos
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Contest Gallery - Photo Contest Plugin for WordPress

Furaesee 0 Contest Gallery
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Gamification

\.ﬂ( GamiPress - WooCommerce integration Download
Woo)
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By GamiPress




Version Online

Conclusiones
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Es clave saber desde donde vamos a potenciar el negocio
- En las Diferencias estan las Oportunidades

- Ahorro, Relacionamiento y Experiencia de Cliente

#SomosWCCO
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WC
“Solo hemos completado el principio, C@
a ustedes les dejamos mucho que no se ha hecho...”

_ Neil Armstrong
Muchas gracias
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