E-COMMERCE

5 indicadores para .
propulsar la Data de tu
e-commerce

Viviana Lopez

/

|
f
‘u! #SomosWCCO



Versién Online

S

o

@ @ @
Ny ; - o A Y a - —/
a4 — — —  Wa = = s NS W g W Em==

— —



Version Online

WC
e l o

» K

Funnel de
_~. conversion

CoOmo puedes recoger la Data
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Velocidad del sitio
Tasa de rebote

Pagina Inicio

Navegacion
Detalle Producto
Carrito

Checkout @
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Porcentaje de rebote: 50% WGC

Pagina 1 > P4gina 2 [:> Pagina 1 [:>

Porcentaje de Porcentaje de
rebote del 0% rebote del 100%
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Version Online

Razones de un porcentaje WC
de rebote alto CS

El sitio web tarda en cargar
Mala usabilidad

- No es lo que buscaba el usuario
- El sitio tiene solamente una pagina (one page)
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Mejora la Velocidad de carga (3 seg)
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) Revolution Slider / Sliders %
j Imagenes Optimizadas (promedio 1200 px) §
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~/J Eliminalos pluglns y temas que no estes @ManageWP
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Mejora la Velocidad de carga (3 seg)

g Comprension gzip Cpanel

Optimize the performance of your website by tweaking the way /

u Info: This setting changes mod_deflate usage by Apache

oe@®o
IS0 <OFTWARE Compress Content
Apache allows you to compress content before sending it to the
(O Disabled
E Op(llﬂlze Website @ Compress All Content

(O Compress the specified MIME types.
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text/html text/plain text/xml
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A prueba de ninos
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blowout

Huge savings on all things home!

Shop Our Featured Sales
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Home Layout

Genera confianza:

Estandariza el uso de la paleta de colores del sitio
sean acorde a la marca

Carruseles:
asegurarse de mostrar el contenido que no se alcanza

up to 55% off extra 10% off
Rugs* Select Living Room
Furniture”

a visualizar
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Overstock uses cookies to ensure you getthe X
best experience on our site. To consent, please
continue shopping. Learn More
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Q' Find anything home... }

Furniture = Outdoor Bed &Bath Rugs [

@ Lasorpay

CLEARANICE

Shop by Department
. Furniture ﬁ\' Outdoor
_.:::_g Bed & Bath - Decor & Pillows
E Rugs ‘4« Lighting
E Renova ion E Appliances
' Kitche £ Baby&Kids

Version Online

WC
C&

Home Layout

Mostrar menu de categorias:
20% aumento de visitas

Tener cuidado con los carruseles
dinamicos:
Inconvenientes:

e Usuarios al llegar al home, hacen un barrido
rapido al sitio, por tanto no alcanzan a ver
todas las piezas del carrusel

e No es facil hacer scroll en los sitios mdviles
(aumenta friccion) )
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WILLIAMS SONOMA

COOKING L'P

COMFORT
s i iy

N et e BRI 01 3 0
Seotrng taf: beshent kgrede

Home Sliders

Solucion:

No usar carruseles dinamicos
En cambio mostrar el contenido en

secciones dedicadas a la categoria
dentro del home
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Menor velocidad de carga
+
Mayor facilidad de uso
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Tasa de rebote aceptable en

e-commerce entre el




Tasa de conversion
en e-commerce
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Excluir visitas propias de W

Google Analytics

ADMINISTRAR USUARIO

\USEW - Crear vista

Todos los datos de sitios web + ANADIR FILTRO
Clasificacion 4 Nombre del filtro Tipo de filtro
Al B Configuracion de la vista
1 IP fija: Excluir
F Objetivos
A Agrupacion de contenido
Y Filtros
=y
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Pagina Inicio

tasa de
busquedas/navegacio

Checkout @)

e




Version Online

Errores comunes
menu de navegacion
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Mejora la busqueda en tu e-commerce

Analiza la maqueta de navegacion de tu sitio web

Realiza un Test a/b para identificar las mejoras

Instala plugins para Woo para busqueda
avanzada
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Pagina Inicio

Navegacion

Tasa de agregacion al carrito Detalle Producto
Tasa de disponibilidad

Carrito

Checkout
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Errores comunes
detalle del producto

e ——
A ° )

No hay suficientes fotos

No hay un estandar de fondo de color, €j:
fondo blanco

No hay calidad en la foto (al hacer zoom se
pueden ver los detalles?)

No hay una descripcion detallada

Fuera de stock (lo eliminas? o ocultas?)
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tasa de agregacion al N /'\/

]
carrito - ’V’ \§o|uciones

Informacion de Productos / Imagen

Presentar el contenido de tal manera que

permita al usuario tomar una buena decision
de compra.

e Mostrar imagenes grandes y llamativas
e Tener la opcion de hacer zoom

g o
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tasa de agregacion al SN
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Informacion de Productos / Imagen

e Cortar el texto en pequenas secciones

e Destacar los titulos para que no sea un
texto denso

e En lo posible colapsar el contenido
(acordeon)

e Detalla todas las especificaciones
técnicas incluso si se encuentran en la
descripcion del producto
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Product Details =

PUMA's Remix 42mm watch features a negative
display dial, LCD movement and polyurethane strap.

« Movement: Digital
« Case: Square Polycarbonate, 45mm

« Strap: Polyurethane strap, Single Prong Strap
Buckle

« Strap Length: 190 +/- 5mm
« Water Resistance: 50 Meters
« 2 Year International Warranty

« This item purchased online must be returned to
the vendor by mail only. This item cannot be
returned to Macy's stores.

« Requires Speciality Care
« Imported

« Savings Based On Offering_Prices, Not Actual
Sales

« Web ID: 11399367

Price Details =
Special Offers +
Shipping & Returns =+
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Pagina Inicio

Navegacion

@ Tasa de abandono
asa de visitas del carrito/sesio

Checkout o 3
o . \
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2\%

\Soluciones

Carro de compras

e Todas las imagenes de los productos
deben llevar a la ficha de producto

e Tener la funcionalidad de agregar a la lista
de deseos (WooCommerce Wishlist)

e Instalar plugin carrito de compra
abandonado

PlUginS Mis favoritos ~ Pruebas beta Desarrolladores G EERIELIES

YITH WooCommerce Wishlist

YITH WooCommerce Wishlist afiade

Mostrando resultados para: WooCommerce Wishlist
todas las caracteristicas de la lista d

TI WooCommerce Wishlist

Anade gratis la funcionalidad de la lista

de deseos de WooCommerce a tu tienda.

Permite a los invitados y clientes de tu deseos a tu web. Para funcionar,

tienda afadir productos a la lista de necesita WooCommerce %
deseos. Compatible con WooCommerce 4.4.;

Templatelnvaders YITH

70.000+ instalaciones activas Probado con 5.5.1 700.000+ instalaciones activas Probado con 5.5.1
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Navegacion

Detalle Producto

Carrito

Tasa de conversion (+ abandono
Tasa de éxito de clie(ntes nuevos)CheCkOUt
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Checkout

e En lo posible estimar el despacho y los posibles costos
adicionales

e Transparentar los costos/ahorros adicionales

e Nunca mostrar costos adicionales después de la orden

e Adaptar el contenido para una visualizacion correcta en
moviles

e Incluye un seguimiento de la orden de ser posible
(pagina despacho o post compra)

% ad .

Versién Online

#SomosWCCO



Data valiosa:

Google Analytics > Adquisicion >Todo el trafico > Canales

INFORMES

» O

En tiempo real

Audiencia

Adquisicion
Vision general

v Todo el trafico

Canales

Graficos de
rectangulos

Fuente/Medio

Explorador

Resumen

Uso del sitio

Conjunto de objetivos 1

Usuarios + frentea porcentaje de rebote ~

® Usuarios

4.000

2.000

Porcentaje de rebote

N

A

Comercio electrénico

L4




Identifica cuantas paginas navega tu usuario

rA\Y b4 ushpu o

» o Audiencia

v >* Adquisicién
Vision general

v Todo el trafico

Canales

Graficos de
rectangulos

Fuente/Medio

Péaginas/sesion v frente a seleccione una métrica

01-ago-2020 - 05-sep-2020: ® Paginas/sesion
26-jun-2020 - 31-jul-2020: @& Paginas/sesion
10

viernes, 7 de agosto de 2020 .\
@ = Paginas/sesion: 8,34
*5\ jueves, 2 de julio de 2020 ’-—N—‘-—'.-w

» Paginas/sesion: 4,36
Cambio: 91,45 %




Persona

zacion

Audiencia

Adquisicion

Comportamiento

on

general

Flujo del
comportamiento

enido del

Data valiosa: i

Google Analytics > Comportamiento

= /ho
= 24 mil

Version Online

Paginas de inicio Primera interaccion Segunda interaccion
68 mil sesiones, 64 mil abandonos 4,3 mil sesiones, 1,3 mil abandonos 3 mil ones, 1,6 mil abandonos
(not set) G (not set)
N 67 mil ,\ 2 * 2,9 mil
YouTube Google
Y 1,3 mil N 89

no YouTube
. A A

YouTube
, 23
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Benchmark UX Performances POOR MEDIOCRE ACCEPTABLE DECENT GOOD

v Overall UX Performance c
705 Guidelines
Homepage & Category @

64 Guidelines

On-Site Search

50 Guidelines

Product Lists & Filtering

95 Guidelines

Product Page
95 Guidelines

Cart & Checkout
131 Guidelines

Customer Accounts
40 Guidelines

Order Tracking & Returns
25 Guidelines

Mobile E-Commerce
205 Guidelines

https://baymard.com/ux-benchmark 60 Major E-Commerce Sites COMPARE WHAT’S THIS?



GRACIAS!

El cambio esta en nuestras manos

linkedin.com/in/vivilo/
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